LLinc

Better Than Being There.

Descripcion del Producto

Colaboracion Web

Reuniones « Conferencias
Formacion (eLearning) - Soporte técnico

iLinc Colaboracion Web le conecta cdmodamente, desde su pc o portatil, con cualquier persona en cualquier

lugar del mundo, tinicamente con un acceso a Internet.

Con un conjunto de herramientas especializadas en la gestién
online de reuniones, conferencias, formacién y soporte a usuarios,
iLinc proporciona todos los elementos que necesita su organizacion
para hacer efectiva la Colaboracién Web.

iLinc tiene claro que su departamento tiene unas necesidades de
Colaboraciéon Web distintas a las de su equipo de formacién. Un
seminario web de marketing requiere distintas prestaciones de las
que requiere una sesion de control remoto de soporte. La tec-
nologia Unica de iLinc le permite configurar el interface de iLinc de
acuerdo con las necesidades reales de sus usuarios.

Escogiendo entre una amplia gama de funcionalidades, usted
determina que herramientas desea que estén disponibles para cada
tipo de usuario. Por ejemplo puede dotar a su equipo comercial de
herramientas especificas orientadas a la venta y al mismo tiempo
dotar a su equipo de formacion de otras orientadas a la docencia y
por su puesto puede cambiar o modificar estas opciones siempre
que las necesidades de su negocio lo requieran.

Con iLing, la administracién del sistema es simple pero potente. Los
administradores pueden facilmente activar o desactivar funciona-
lidades, determinar permisos de usuario, directivas de seguridady
mucho mas. iLinc incluso permite a sus administradores distribuir a
sus usuarios por departamentos o crear estructuras jerarquicas que
reflejen la estructura de su organizacion. Su organizacion puede

utilizar una Unica instalacién de iLinc que permita una gestion
distribuida en funcién de sus necesidades.

iLinc ademas le ofrece el mejor modelo de licenciamiento del
mercado. iLinc le permite comprar las licencias de software y
eliminar pagos mensuales por uso. iLinc ademas le da la opor-
tunidad de instalar el software en sus servidores o bien dejar el
alojamiento en nuestras manos. Escoja la opcion que le propor-
cione mayor retorno de la inversion.

Escoja la mejor opcién para su organizacion:

« Alojamiento: iLinc ofrece una visién Unica del modelo ASP
permitiéndole adquirir el software, incluso si desea que nosotros
se lo alojemos. Como en el modelo ASP tradicional, ni usted ni
su departamento de IT tienen que preocuparse de nada. Tanto
la compra de hardware, la contratacion de ancho de banda, la
actualizacién de versiones y la monitorizacién 24x7 del sistema
la realizamos por usted.

« Instalacién: Esta opcién es muy apropiada para aquellas em-
presas que requieran control maximo en temas de seguridad,
propiedad intelectual o proteccion de datos. En este escenario su
equipo técnico controla completamente su instalacién detras de
sus cortafuegos (con el soporte de nuestro equipo de expertos a
su plena disposicion).

Mas alla de la tecnologia flexible. Descubra la contratacidn y precio flexibles.

iLinc Colaboracién Web proporciona herramientas especializadas
para:

« Reuniones: Lidere presentaciones, demostraciones y reuniones
totalmente online de manera interactiva, colaborativa y atractiva.

- Conferencias: Gestione eventos profesionales uno-a-n, como
videoconferencias, seminarios web, reuniones con inversores o ac-
cionistas, lanzamientos de productos o ruedas de prensa.

- eLearning: Proporcione practicas sesiones de formacién online
utilizando herramientas como la comparticién de su escritorio y
encuestas o evaluaciones online.

- Soporte Técnico: Resuelva las incidencias de sus clientes o usuarios
mas rapido que nunca. Acceda remotamente al escritorio del cliente
y diagnostique el problema o tome el control del escritorio.
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iLinc proporciona un entorno de colaboracién web alta-
mente seguro y fiable que hace que la colaboracién online
y el eLearning sean mas efectivos que nunca.
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Control Centralizado: Centro de Comunicaciones iLinc

iLinc Colaboracion Web incluye el Centro de Comunicaciones

iLinc, una consola de gestion intuitiva y facil de utilizar.
Configure reuniones y eventos con tan solo unos pocos clics
o aproveche todos los controles de administracién para con-
figurar plenamente iLinc incluyendo las opciones de registro
y seguridad.

« Gestione usuarios por departamento o cree una estruc-
tura jerarquica a imagen de la de su organizacién. Toda su
empresa puede utilizar una Unica instalacién de iLinc permi-
tiendo la administracién distribuida tanto de usuarios como
de configuracion de sistema

« Aproveche la flexibilidad de las herramientas para realizar

encuestas y evaluaciones permitiendo recopilar informacion
de los participantes en tiempo real

- Cargue y gestione contenido compartiéndolo con los
asistentes. Guarde todo tipo de documentos incluyendo
documentos de Microsoft Office, PDFs, Flash, video, audio,
contenido web y sesiones grabadas de iLinc

« Adapte el interface de iLinc a su imagen corporativa. Mues-
tre su logo, sus colores y configure los emails y comunicados
a asistentes con su propio contenido

« Cuantifique el beneficio sobre el medio ambiente dispo-
niendo de estadisticas sobre la reduccion de emisiones de
CO2 gracias a la utilizacion de iLinc

Eficiencia en la colaboracion web: Multiples funciones disponibles

Sea cual sea su necesidad de colaboracién Web, iLinc dispone de las herramientas necesarias para gestionar eficientemente

sus sesiones de colaboracion online.

«Video conferencia multiple

«Voz sobre IP y teleconferencias

« Control remoto y escritorio compartido

« Presentacion e intercambio de documentos
« Chat, encuestas y control asistentes

« Exdmenes y evaluaciones

« Administracion de usuarios y perfiles

« Trabajo por equipos

+ Grabacién y reproduccién de clases

« Planificacion de sesiones

« Envio de emails

« Personalizacién de imagen y contenido

Utilice su solucion iLinc con Servicios de Multiconferencia telefonica o VolP

Con iLinc puede tener su solucion de colaboracién web integrada con servicios de multiconferencia telefénica gestionando
reuniones que tengan desde unos pocos asistentes hasta grandes conferencias para miles de usuarios, o bien utilizar voz

sobre IP (VolIP) incluida en ilinc para realizar sus conferencias.
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